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REGULAMIN PORZADKOWO-ORGANIZACYJNY

§1. Cel i zakres obowigzywania

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady porzadku, bezpieczenstwa, higieny oraz
organizacji pracy na terenie Centrum Medycznego Zabobrze.

. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw, wspotpracownikéw,

pacjentow oraz osoby przebywajgce na terenie placéwki.

Celem regulaminu jest zapewnienie bezpiecznego i godnego funkcjonowania
placowki, z poszanowaniem praw pacjenta, zasad wspoétzycia spotecznego
oraz obowigzujgcych przepisow prawa.

§2. Zasady ogolne zachowania w placéwce

1.

Osoby przebywajgce w placéwce zobowigzane sg do:

poszanowania mienia i infrastruktury placowki,

przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego,

zachowania ciszy i porzgadku,

stosowania sie do polecen personelu medycznego i administracyjnego.

Na terenie placéwki zabrania sie:

palenia tytoniu, uzywania e-papierosow oraz innych wyrobow nikotynowych,

spozywania alkoholu oraz przebywania pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych,

agresiji stownej, fizycznej lub naruszania débr osobistych innych osdb,
zaktocania pracy placéwki lub spokoju innych pacjentéw,

wchodzenia do pomieszczen technicznych lub przeznaczonych wytgcznie dla
personelu,

nagrywania lub fotografowania personelu oraz innych pacjentéw bez ich
zgody, z wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami prawa.

Dzieci oraz osoby wymagajgce opieki mogg przebywac na terenie placowki
wytgcznie pod nadzorem opiekuna.

Personel placowki zobowigzany jest do noszenia widocznych identyfikatoréw.




Data wydania: 28-04-2025 .
CENTRUM MEDYCZNE ZABOBRZE MAGDALENA

o 7AdB®BRZE MAKIELA-WYCHOTA | WSPOLNICY SPOLKA JAWNA P/28/04/2025 Wvydanie 2
t ul. Michata Kleofasa Oginskiego 1 B Y
CeNtrum mepyczne 58-506 Jelenia Gora Str.2z5

§3. Bezpieczenstwo i higiena

1.

Wszystkie osoby przebywajgce na terenie placowki zobowigzane sg do
przestrzegania zasad higieny osobistej i sanitarne;.

. Pacjenci oraz osoby towarzyszgce nie mogg samodzielnie korzysta¢ z

urzgdzen medycznych ani przebywaé w pomieszczeniach, do ktérych dostep
ograniczony jest wytacznie dla personelu.

Wszystkie osoby przebywajgce na terenie placéwki zobowigzane sg do
przestrzegania przepiséw BHP oraz przeciwpozarowych.

W przypadku koniecznosci ewakuacji nalezy stosowac sie do polecen
personelu oraz oznaczen drog ewakuacyjnych.

Punktem zbidrki do ewakuaciji jest miejsce wyznaczone przez personel
placowki zgodnie z obowigzujgcg instrukcjg bezpieczenstwa pozarowego.

§4. Epidemie i sytuacje kryzysowe

1.

W przypadku stanu epidemii lub innej sytuacji kryzysowej obowigzujg zasady
okreslone przez wtasciwe organy panstwowe oraz kierownictwo placéwki.

. Moga zosta¢ wprowadzone dodatkowe srodki bezpieczenstwa, w

szczegolnosci:

obowigzek dezynfekcji rak,

obowigzek stosowania srodkéw ochrony osobistej,

ograniczenia liczby oséb przebywajgcych w placéwce,

pomiar temperatury,

obowigzek wypetniania formularzy zdrowotnych.

Pacjenci zobowigzani sg do stosowania sie do aktualnych zalecen personelu.

Niestosowanie sie do zasad bezpieczenstwa moze skutkowa¢ odmowg
realizacji Swiadczenia, jezeli wymagajg tego przepisy prawa lub wzgledy
bezpieczenstwa sanitarnego.

§5. Organizacja pracy i obstugi pacjenta

1.

Godziny pracy placéwki oraz zasady rejestracji dostepne sa:
w rejestracii,

na stronie internetowej placéwki,
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na tablicach informacyjnych.

Pacjent proszony jest o wczesniejsze poinformowanie placéwki o rezygnaciji z
wizyty lub niemoznosci stawienia sie w wyznaczonym terminie.

W przypadku spoznienia pacjenta realizacja swiadczenia moze byc¢
uzalezniona od aktualnej organizaciji pracy poradni oraz sytuacji medycznej
innych pacjentéw.

Osoby o ograniczonej mobilnosci moga korzysta¢ z windy wytgcznie zgodnie z
jej przeznaczeniem i zasadami bezpieczenstwa.

Wszelkie informacje organizacyjne udzielane sg przez rejestracje lub personel
medyczny.

§6. Prawa i obowiazki pacjenta

1. Pacjent ma prawo do:

Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia,
poszanowania godnosci, intymnosci i prywatnosci,

uzyskania informacji o stanie zdrowia i proponowanym leczeniu,
zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z leczeniem,

zgtaszania skarg i wnioskéw dotyczacych funkcjonowania placowki.

2. Pacjent zobowigzany jest do:

stosowania sie do zalecenh personelu medycznego,
przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym regulaminie,
posiadania dokumentéw uprawniajgcych do swiadczen,
informowania placowki o rezygnacji z wizyty,

przekazywania rzetelnych informacji dotyczgcych stanu zdrowia, przebytych
choréb oraz przyjmowanych lekow.

§7. Dokumentacja medyczna i dane osobowe

1.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz procedurami obowigzujgcymi w placowce.

Dane osobowe pacjentéw przetwarzane sg zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych oraz obowigzujgcg w placowce politykg ochrony danych.
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3.

Szczegotowe informacije dotyczgce przetwarzania danych osobowych
dostepne sg w klauzuli informacyjnej RODO udostepnionej w placéwce oraz
na stronie internetowe;.

§8. Monitoring

§9.

1.
2.

Na terenie placowki prowadzony jest monitoring wizyjny.
Monitoring stosowany jest wytgcznie w celu:

zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw, w tym matoletnich,
ochrony personelu i innych osob przebywajgcych w placowce,
ochrony mienia,

zachowania porzgdku organizacyjnego.

. Monitoring prowadzony jest z poszanowaniem godnosci, prywatnosci i

intymnosci pacjentow, w szczegolnosci dzieci i oséb wymagajgcych
szczegolnej opieki.

. Monitoring nie obejmuje pomieszczen, w ktérych udzielane sg Swiadczenia

zdrowotne, chyba ze obowigzek taki wynika z przepisow prawa.

Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres zgodny z
obowigzujgcymi przepisami oraz wewnetrzng politykg bezpieczenstwa
placowki.

Administratorem danych pochodzgcych z monitoringu jest Centrum Medyczne
Zabobrze Magdalena Makiela-Wychota i Wspdlnicy Spétka Jawna.

Skargi i wnioski

1.

Pacjenci majg prawo do skfadania skarg i wnioskow dotyczgcych
funkcjonowania placéwki.

. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane:

pisemnie,
elektronicznie,
osobiscie w rejestracji placowki.

Skargi rozpatrywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
procedurami wewnetrznymi placowki.
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§10. Postanowienia koncowe

1.
2.

Jclenia Géra, dnia tecssscsiesacesssnctsens

Regulamin obowigzuje od dnia ogtoszenia.
Regulamin dostepny jest:

w rejestraciji,

na stronie internetowej placowki,

na tablicy ogtoszen.

Kazda osoba przebywajgca na terenie placéwki zobowigzana jest do

zapoznania sie z trescig regulaminu i jego przestrzegania.

1§V 2925

Wspolnik reprezentujgcy spoélke

Magdalena Makiela-Wychota
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