Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez * ! *
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Zapytanie o szacunkowa wartos$¢ zamowienia

w zwigzku z realizacjg Przedsiewziecia w ramach Projektu grantowego pn.
,Dostepnos¢ Plus dla AOS”, realizowanego w ramach Dziatania FERS.03.07 programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, okreslonego we wniosku
o dofinansowanie projektu nr FERS.03.07-1P.07-0001/23, ktérego Beneficjentem jest
Minister Zdrowia, wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus

Data 07.09.2026 r.
zapytania
Nazwa »,centrum Medyczne Zabobrze M.Makiela-Wychota i wspolnicy” sp.

Grantobiorcy

j.58-506 Jelenia Gora, ul. Oginnskiego 1B

Przedmiot
zamowienia

Przeprowadzenie szkolen z nastepujacej tematyki:

Szkolenie ze standardu dostepnej wizyty medycznej

Kazdy pracownik placéwki powinien ukonczy¢ szkolenie z zasad
prowadzenia dostepnych wizyt i ustug medycznych. (zakres w tabeli
ponizej).

Forma zdalna z uzyciem platform on-line.

Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, case study, mini-
symulacje, warsztat.

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe.

Dokument potwierdzajgcy odbycie szkolenia: certyfikat uczestnictwa.
Liczba uczestnikéw: 20 oséb. Liczba godzin 4.

Szkolenie z dostepnosci (dostepnosc jako proces)

Dostepno$¢ to proces, ktéry pomaga coraz lepiej odpowiadacd na
potrzeby pacjentéw.

Wymaga to od personelu wiedzy teoretycznej (np. znajomosci
przepisow) i praktycznej (np. stosowania dostepnych rozwigzan i
umiejetnosci spotecznych). (zakres w tabeli ponizej).

Forma zdalna z uzyciem platform on-line.

Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, case study, mini-
symulacje, warsztat.

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe.

Dokument potwierdzajgcy odbycie szkolenia: certyfikat uczestnictwa.
Liczba uczestnikéw: 20 oséb. Liczba godzin 4.
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Szkolenie z komunikacji z osobami ze szczegblnymi potrzebami.
Personel musi zna¢ zasady dobrej i skutecznej komunikacji z osobami
ze szczegdlnymi potrzebami. (zakres w tabeli ponizej).

Forma zdalna z uzyciem platform on-line.

Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, case study, mini-
symulacje, warsztat.

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe.

Dokument potwierdzajgcy odbycie szkolenia: certyfikat uczestnictwa.
Liczba uczestnikéw: 20 oséb. Liczba godzin 6.

Zasady savoir-vivre wobec oséb ze szczegélnymi potrzebami

Osoby ze szczegblnymi potrzebami oczekujg szacunku i
odpowiedniego zachowania.

Personel musi znac i stosowac zasady savoir-vivre wobec takich osdb.
(zakres w tabeli ponizej). Forma zdalna z uzyciem platform on-line.
Metody dydaktyczne: wyktad interaktywny, case study, mini-
symulacje, warsztat.

Uczestnicy otrzymujg materiaty szkoleniowe.

Dokument potwierdzajgcy odbycie szkolenia: certyfikat uczestnictwa.
Liczba uczestnikéw: 20 oséb. Liczba godzin 4.
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PROGRAM SZKOLENIA
Tytut szkolenia: ,Standard dostepnej wizyty medycznej”
4 godz. dydaktyczne

Czas

Blok Tematyczny

1h

1. Osoby z niepetnosprawnosciami i ze szczegdlnymi potrzebami - rodzaje
niepetnosprawnosci i wynikajace z nich potrzeby podczas wizyty medyczne;j.

2.Rola personelu placowki - lekarzy, personelu medycznego, personelu
obstugowego.

2h

3. Standard dostepnej wizyty specjalistycznej.
4. Jak przygotowac wizyte dla pacjenta z niepetnosprawnosciami i
szczegoblnymi potrzebami ?

Przygotowanie do wizyty

Powitanie i rozpoczecie wizyty
Komunikacja z pacjentem

Badanie

Omowienie wynikow i zalecen
Dostosowanie do indywidualnych potrzeb
Zakonczenie wizyty

Po wizycie

1h

5.5zczegdlne potrzeby pacjentdw w zaleznosci od rodzaju wizyty
specjalistycznej - wybrane specjalizacje.
6. Whioski zwiazane z funkcjonowaniem placowki.

Zakonczenie szkolenia

PROGRAM SZKOLENIA
Tytut szkolenia: ,Dostepnosé jako proces”
4 godz. Dydaktyczne

Czas

Blok Tematyczny

1h

Qgodlne zagadnienia dotyczace dostepnosci.

Podstawowe regulacje prawne dotyczace dostepnosci dla osob
z niepetnosprawnosciami w Polsce.

Podstawy prawne regulujace korzystanie z AOS

Program Dostepnosc + dla zdrowia.

N

2h

Wprowadzenie do Standardu Dostepnosci AOS.
Obszary dostepnosci:
¢ Architektoniczny
o Cyfrowy
¢ Informacyjno - komunikacyjny
7. Wymagania obowiazkowe i dodatkowe wynikajace z przepisow prawa,
dobrych praktyk i doswiadczen oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
8. Minimalne wymagania w zakresie zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami.

o W

1h

9. Autodiagnoza placowki w zakresie dostepnosci dla pacjentéw ze
szczegblnymi potrzebami.
10. Whioski i rekomendacje wdrozeniowe.

Zakonczenie szkolenia




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez * i .
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska s
PROGRAM SZKOLENIA

Tytut szkolenia: ,Komunikacja z osobami ze szczegdlnymi potrzebami”
6 godz. dydaktycznych

Czas Blok Tematyczny
1h Whprowadzenie
1. Ogolne zagadnienia dotyczace komunikacji miedzyludzkie;j.
2. Specyfika komunikacji z osobami ze szczegolnymi potrzebami .
3. Budowanie motywacji personelu do przestrzegania zasad komunikacji z
osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
1.5h 4. Techniki wzmacniajace kontakt z pacjentem z roznych grup szczegolnych
potrzeb.
5. Rodzaje i funkcja pytan.
6. Poziomy stuchania, stuchanie aktywne.
1.5h 7. Komunikaty werbalne i niewerbalne.
8. Bariery komunikacyjne, specyfika kontaktu z osobami z
niepetnosprawnoscia.
9. Efektywne metody komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w
tym niepetnosprawnymi o roznych rodzajach dysfunkcji.
2h 10. Komunikacja z osobami z niepetnosprawnosciami o szczegolnych

potrzebach komunikacyjnych.

11. Dodatkowe, alternatywne kanaty i metody komunikacji.

12. Analiza stanu i podejmowanie dziatan poprawiajacych jakosc
komunikacji, szczegolnie przestrzennej z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami.

13. Wykorzystywanie nowoczesnych technologii w komunikacji z
osobami ze szczegdlnymi potrzebamiw tym z
niepetnosprawnosciami.

14. Zastosowanie urzadzen i rozwiazan technologicznych:

e Petliindukcyjnej,

e Systeméw FM, IR, Bluetooth,
e  Czytnikow tekstu,

« Ustugi ttumacza PJM,

e Innychrozwiazan.

Zakonczenie szkolenia

PROGRAM SZKOLENIA

Tytut szkolenia: ,Zasady savoir - vivre wobec oséb ze szczegdlnymi potrzebami”

4 godz. dydaktyczne

Czas

Blok Tematyczny

2h

1. Kulturowe i spoteczne konteksty stereotypdw w dziatalnosci
praktycznej z osobami z niepetnosprawnosciami i ze szczegélnymi
potrzebami.

2. Przeciwdziatanie stereotypom - budowanie postawy akceptacji i
przestrzegania zasad komunikacji z osobami ze szczegdlnymi

potrzebami.

3. Tworzenie sprzyjajacej atmosfery komunikacji z osobami ze
szczegdlnymi potrzebami.

2h

4, Zasady savoir-vivre'u obowiazujace w kontaktach z osobami
Z hiepetnosprawnosciami z roznymi rodzajami dysfunkgji.

5. Potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie obstugi w
placéwce medycznej.

6. Przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym i ich rozwigzywanie. Rola
personelu placowki.

Zakonczenie szkolenia




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o

Planowany
termin od pazdziernik 2026 r. do grudzien 2026
realizacji (od -
do)
Termi*n ) na adres email biuro@przychodnia-zabobrze.pl

rzestania
zfem, do dnia 2026-09-18 godz. 23.59
wstepnej -

szacunkowej
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